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La parola ai tutor del Progetto Matricole

Parole chiave: 
consapevolezza, strategie, autonomia, 

monitoraggio del progetto, 
orientamento al futuro 

competenze di career management 

Azioni di Orientamento: quale significato?



Socializzazione organizzativa: Favorire la partecipazione e il senso di 
appartenenza

Autonomia: Sostenere l’assunzione di responsabilità sul proprio 
percorso formativo/professionalizzante

Strategie: Riflettere su strategie (di studio, tempo..) adeguate 
per i nuovi contesti

Monitoraggio: a partire dal I semestre accademico su dati 
oggettivi - CFU/prove sostenute

Futuro/Padronanza: progettazione di obiettivi sostenibili e valutabili

Progetto Matricole

Obiettivi: sostenere la soddisfazione e il «successo» degli studenti/ 
Ridurre la dispersione e il ritardo accademico



Formazione dei tutor (studenti senior con strategie efficaci)

Tutorship: un tutor per ogni studente

La  dimensione microsociale:  il gruppo tra pari, stabile

Apprendimento dall’esperienza: il laboratorio (6 incontri nel I 
semestre)

Rilevazione criticità di percorso

Dispositivi ad hoc di sostegno su criticità (II semestre)

Progetto Matricole: I livello
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Esplorazione delle motivazioni

Esplorazione dei processi metacognitivi

Esplorazione delle strategie

Esplorazione di organizzazione e autoregolazione

Monitoraggio delle strategie: bilancio prima sessione esami

3 colloqui individuali (metà I semestre, fine I sessione esami, metà II 
semestre)

Laboratorio
«Entrare all’Università e progettare lo studio»



Formazione dei tutor (studenti senior con strategie efficaci)

Tutorship: un tutor per ogni studente

La  dimensione microsociale:  il gruppo tra pari, stabile

Apprendimento dall’esperienza: il laboratorio (6 incontri 
nel I semestre)

Rilevazione criticità di percorso (monitoraggio): colloqui 
individuali di approfondimento

Dispositivi ad hoc di sostegno su criticità (II semestre)

Progetto Matricole: II livello
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Difficoltà autoregolazione/strategie studio: sostegno 
metodologico

Molteplicità ruoli (studente lavoratore): rallentamento 
consapevole

Limitazione risorse del percorso (salute, famiglia): 
rallentamento subito

Incongruenza aspettative/esperienza: orientamento alla 
scelta

Futuro: progettazione : obiettivi sostenibili e verificabili
«Il percorso professionale rappresenta uno sviluppo soggettivo che conferisce un 
significato personale ai ricordi passati, alle esperienze presenti e alle aspirazioni 
future, combinandole in un tema di vita che modella la vita professionale 
dell’individuo» (Savickas, 2005, 43) 

Criticità dei percorsi formativi

dispositivo
gruppale

dispositivi 
individuali



Monitoraggio CFU II e III anno

contatto e-mail
contatto telefonico

primo colloquio
secondo colloquio (a distanza di 1 mese)

terzo colloquio (eventuale)

Progetto per studenti del II e III anno



DOPPIO LIVELLO 
DI INTERVENTO
DOPPIO LIVELLO 
DI INTERVENTO

COORDINAMENTO 
MULTILIVELLO

COORDINAMENTO 
MULTILIVELLO

RACCOLTA 
ANALISI E  

MONITORAGGIO 
DATI

RACCOLTA 
ANALISI E  

MONITORAGGIO 
DATI

Tra tutor di accoglienza e didattici; 
tra COT e Dipartimento; COA

I livello: dispositivo gruppale
II livello: individuale

Raccordo Ufficio Dati 
Statistici

Aree di attività strategiche



Il contesto



UNIGE è un grande ateneo (classificazione CENSIS)*
*

mega atenei statali (quelli con oltre 40.000 iscritti)
grandi atenei statali (da 20.000 a 40.000 iscritti)
medi atenei statali (da 10.000 a 20.000 iscritti)
piccoli atenei statali (fino a 10.000 iscritti)

Il contesto



22 Dipartimenti
5 Scuole

Il contesto



11 aree disciplinari 
corrispondenti alle 
ex facoltà

Il contesto



UniGe nella città di Genova

Il contesto



Due livelli di intervento:
1° livello: accoglienza delle matricole e accompagnamento nel loro  

percorso di inserimento universitario per tutto l’arco del primo anno
2° livello: individuazione delle matricole considerate a maggiore rischio di dispersione, 

con azioni mirate di tutorato di gruppo e, all’occorrenza, individuale.

OBIETTIVO
promuovere un'azione comune e coordinata, a livello di Ateneo,

volta alla riduzione del fenomeno della dispersione accademica (ritardo e abbandoni), 
attraverso azioni di sostegno specifico agli studenti nel corso del primo anno.

Promosso da COA, Osservatorio e approvato da OOAA il 22 e 23 gennaio 2013 
Attivato in via sperimentale, il modello viene rivisto a seguito di attento monitoraggio, 
11 contratti/anno CoCoCo + 1 contratto consulenza

 2021 viene deliberato dagli OOAA il reclutamento a TD di complessivi 6 D al fine di      
sistematizzare

Progetto Matricole



Numeri di contesto

CDS ADERENTI AL 
PROGETTO 2016/2017

CDS ADERENTI AL 
PROGETTO 2017/2018

CDS ADERENTI AL 
PROGETTO 2018/2019

CDS ADERENTI AL 
PROGETTO 2019/2020

32 38 37 61



17A cura dello staff Orientamento agli studi universitari

Consulente tecnico-metodologica 
per il coordinamento attività

SERVIZIO ORIENTAMENTO E 
TUTORATO: SETTORE ORIENTAMENTO 

IN ITINERE E TUTORATO

Delegato/a all’orientamento di Scuola
Coordinatori dei Corsi di Laurea

Delegato del Rettore per l’orientamento
Presidio della Qualità d’Ateneo

Commissione Orientamento d’Ateneo
Commissione Progetto Matricole

Team docenti interni ai dipartimenti 
con composizione/numerosità 

variabile

Tutor d’accoglienza
Tutor didattici
Tutor alla pari 

Tutor coordinatori PM
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PERSONALE ESTERNO

La struttura organizzativa dell’Ateneo



Ateneo

18

Coordinatore consulente

1 1 1

Tutor Arch

studenti

Tutor Economia Tutor Giuri

285

Dipartimenti 
/CdS



PM e linee di indirizzo 

LINEE GENERALI D’INDIRIZZO DELLA 
PROGRAMMAZIONE DELLE 
UNIVERSITÀ 2021-2023
A Ampliare l’accesso alla formazione 
universitaria
A.1  Orientamento e tutorato in ingresso e in 
itinere ai fini della riduzione della dispersione 
studentesca e dell’equilibrio nella 
rappresentanza di genere

Effetti indiretti anche su: 
A.3 Attrattività dei corsi di studio
C Innovare i servizi agli studenti per la riduzione 
delle disuguaglianze
C.4Iniziative per la riduzione dei rischi di 
discriminazione o esclusione sociale

Inoltre, 
Articolo 7 –Fondo per il sostegno dei giovani e 
per favorire la mobilità degli studenti, Piano 
Lauree Scientifiche e Piani per l’Orientamento e 
il Tutorato

Programmazione triennale UniGe 2021-2023

2.4a Percentuale di matricole coinvolte in servizi di orientamento 
in itinere (anche in modalità a distanza) 

2.4b Numero di studenti coinvolti in attività di tutorato didattico 
(anche in modalità a distanza) 

Obiettivi collegati al e raggiungibili con 

il Progetto Matricole



Un esempio di analisi dei dati…..

7.865 Iscritti al primo anno di una Laurea o di una Laurea magistrale a ciclo unico 
di cui 5.923 immatricolati
a.a. 2019/2020 al 30/09/2020

Rilevazioni principali, alcune variabili:

- Progressione CFU
- Regione di residenza
- Situazione iscrizione

- Attivo
- Blocco carriera (Il mancato versamento delle tasse comporta    

il blocco della carriera dello studente)
- Congedato (trasferimento in un altro ateneo)
- Rinuncia (dichiarazione formale)
- Sospeso (sospensione degli studi è la possibilità di interrompere per un    

determinato periodo gli studi, non si versano le tasse e non si può  
svolgere nessun atto di  carriera)



percentuale dei CFU previsti in piano di studio
1. da 0 a 25% 
2. da 26% a 50% 
3. da 51% a 75%
4. da 76% a 100%

Dati



Dati



Fattori ritenuti dai 
tutor determinanti per 
l’abbandono 

Fonte dei dati: questionario somministrato ai tutor (2017)

Dati



Progetto o Servizio matricole?

L’ATENEO DI GENOVA HA MESSO AL CENTRO DEL PROGETTO MATRICOLE 
LE FIGURE DEI TUTOR (d’accoglienza, didattici, alla pari, tutor PM) 

CON LA FINALITÀ DI STRUTTURARE NEL TEMPO 
UN SERVIZIO DI TUTORATO MATRICOLE SEMPRE PIÙ AMPIO E SPECIALISTICO 

I TUTOR SONO FIGURE ISTITUZIONALI

FORMATE AL RUOLO

CON DIFFERENTI OBIETTIVI DI INTERVENTO

MA INTEGRATI TRA LORO 



Criticità

Eterogeneità qualità dei servizi nei diversi contesti 
(formalizzazione dei dispositivi, partecipazione studenti, qualità monitoraggio)

INTEGRAZIONE DEL PM NEL PERCORSO FORMATIVO

COMMISSIONE ORIENTAMENTO E TUTORATO: 
ALLEANZA CON IL CdS/DIPARTIMENTO

FUNZIONE ORIENTATIVA 
NELLA DIDATTICA 

CONDIZIONI ORGANIZZATIVE

COORDINAMENTO TRA TUTOR ACCOGLIENZA E TUTOR DIDATTICI

FATTORI PROTETTIVI



Grazie
antonella.bonfa@unige.it
andreina.bruno@unige.it


