
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programma della Sezione  

di Psicologia per le Organizzazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 h 8.45  Sabato 22 

 h 13.00 

EVENTI COMUNI ALLE SEZIONI (VEDI PROGRAMMA) 

 h 14.00 Pranzo – Galleria del Rettorato 

 h 15.45 

Simposio congiunto delle Sezioni di Psicologia Sociale  

e di Psicologia per le Organizzazioni 

Psicologi in formazione: rapresentazioni,  
prefigurazioni e identita’ professionali 

(Aula Magna di Lettere) 

Simposio 

Sfide passate, attuali, future:  
il percorso di Ivar Oddone 

(Aula Magna di Scienze Sociali) 

 

Chairman: Giovanni Briante 

 

A. Re - Scienza e Societą: aspetti di una comunitą scientifica 

allargata 

S. Bagnara: Psicologia, tecnologia, conflitto 

Y. Clot: Outiller l'action: le role du psychologue du travail 

G. Sarchielli: Strategie e metodi di trasformazione del lavoro 

G. Scaratti: Conclusioni" 

 
 h 16.15 Coffee break – Galleria del Rettorato 

 h 18.00 

Simposio congiunto 

Il futuro della ricerca psicologica: implicazioni epistemologiche, valutative e professionali 
(Aula Magna di Scienze Sociali) 

  

 h 19.45 SESSIONE POSTER (Corridoi delle Aule di Lettere) 

 h 20.30 CENA SOCIALE 

 
 

 h 9.00 Domenica 23 

 h 10.00 

Innovazioni teconologiche  

e processi socio-organizzativi 
(Aula Magna di Scienze Sociali) 

 h 10.45 

Esperienze di lavoro 

 e nuove emergenze  
(Aula Magna di Scienze Sociali) 

Cittadinanza, 

partecipazione e convivenza 
socio-organizzativa 

 (Aula 3-LET) 

Sostenibilità 

lavorativa  
e organizzativa 
 (Aula 5-LET) 

Simposio organizzato con la  

Sezione di Psicologia  

Clinica e Dinamica 

 
Stress lavoro correlato: 

prospettive a confronto 
(Auditorium del Rettorato) 

 h 11.15 Coffee break – Galleria del Rettorato 

 h 12:15 

Esperienze di lavoro  

E nuove emergenze 
(Aula Magna di Scienze Sociali) 

 h 12:55 

Sostenibilità lavorativa  
e organizzativa 

 (Aula Magna di Scienze Sociali) 

Cittadinanza, partecipazione e 

convivenza socio-organizzativa 
 (Aula 3-LET) 

Comportamenti economici  

e di consumo 
 (Aula 5-LET) 

 

 h 11.15 

 
Venerdì 21 

 h 12.30 

PLENARY SPEAKERS:  A. B. Bakker, E. Demerouti   
(Aula Magna di Scienze Sociali) 

 h 13.00 

Presentazione dell’ “EUROPEAN SPECIALIST CERTIFICATE IN WORK AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY” 

Marco Depolo 

 (Aula Magna di Scienze Sociali) 

 h 14.00 Pranzo – Galleria del Rettorato 

 h 15.45 

Sostenibilita’ lavorativa e 
organizzativa 

(Aula Magna di Scienze Sociali) 

Comportamenti economici  
e di consumo 
(Aula 3-LET) 

Esperienze di lavoro 
 e nuove emergenze 

(Aula 5-LET) 

 h 16.15 Coffee break – Galleria del Rettorato 

 h 18.00 

Cittadinanza, partecipazione e 

convivenza socio-organizzativa 
(Aula Magna di Scienze Sociali) 

Innovazioni tecnologiche  

e processi socioorganizzativi 
(Aula 3-LET) 

Sostenibilità lavorativa  

e organizzativa 
(Aula 5-LET) 

 h 19.00 Assemblea di Sezione -  Aula Magna di Scienze Sociali 



 

Iscrizione e registrazione dei partecipanti: Atrio della Torre di Lettere 

 
 

 

 

 
 

Venerdì 21 settembre 
        

Atrio della Torre di Lettere    

8.00-18.00  Registrazione  

    

Aula Magna di Scienze Sociali    

11.15-12.30 Plenary speakers: A. B. Bakker (Erasmus University Rotterdam), E. Demerouti  (University of Technology, Eindoven) 

    

Aula Magna di Scienze Sociali    

12.30-13.00 
Presentazione dell’ “European Specialist Certificate in work and organizational  psychology” 
Marco Depolo (Università di Bologna) 

    

    PRANZO (13.00 - 14.00) – Galleria del Rettorato   

    

Aula Magna 

di Scienze 

Sociali 

SESSIONE TEMATICA 

SOSTENIBILITA’ LAVORATIVA E ORGANIZZATIVA (14.00 - 15.40)  
Moderatore:  Giuseppe Scaratti (Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano)    

      

14.00-14.20 
La funzione riflessiva nelle organizzazioni: la capacità di mentalizzare come fattore  di 

protezione dal rischio stress lavoro-correlato 

G. Di Stefano, G. Mignosi,  

V. Lo Mauro 

14.20-14.40 
Il ruolo della fiducia nel rischio di stress lavoro correlato: un’indagine in una asl 

abruzzese 

M. E. Maiolo, L. Di Battista,  

R. G. Zuffo 

14.40-15.00 Tra benessere e intenzione di turnover: uno studio sui soccorritori volontari del 118 S. Simbula 

15.00-15.20 
La rilevazione di stress lavoro correlato come premessa dell’intervento di ricerca azione 

per  il miglioramento del benessere organizzativo. Dati e considerazioni su un intervento 
presso un’azienda ospedaliera in cambiamento 

G. Valenza, G. Cascio 

15.20-15.40 Discussant 
M. Depolo, G. Ruvolo,  

P. Anselmi, E. Robusto 

        

Aula 3-LET 

SESSIONE TEMATICA 

COMPORTAMENTI ECONOMICI E DI CONSUMO (14.00 - 15.40)  
Moderatore: Nicola Alberto De Carlo (Università di Padova)   

       

14.00-14.20 “Mamma me lo compri? me lo compri mamma?” uno studio pilota sul nag factor D. D’Ignazio, M. Cortini 

14.20-14.40 La relazione fra l’immagine di prodotto e l’employer brand 
E. Lozza, S. Ripamonti,  

R. Gambetti, S. Branca, A. C.Bosio 

14.40-15.00 
Consumer brand engagement nel contesto del marketing non convenzionale: una 

concettualizzazione preliminare 

G.Graffigna, R. C. Gambetti,  

A. C. Bosio 

15.00-15.20 
Tra brand e consumatore: scambi e ridefinizione reciproca all’interno di un orizzonte 

intersoggettivo 

C. Galimberti, E. Brivio,  

M. Cantamesse, F. Gatti, C. Strada 

15.20-15.40 Discussant L. Ferrari, V. Majer 

    

Aula 5-LET 

SESSIONE TEMATICA 

ESPERIENZE DI LAVORO E NUOVE EMERGENZE (14.00 - 15.40)  
Moderatore: Riccardo Giorgio Zuffo ( Università di Chieti-Pescara) 

       

14.00-14.20 Dirigenti in campo. Competenze manageriali per nuove emergenze organizzative G. Scaratti, M. Gorli, S. Ivaldi 

14.20-14.40 
Futuri imprenditori tra gli studenti delle scuole professionali? Una ricerca sulla vocazione 
e l’attitudine imprenditoriale in Veneto 

P. Ardolino, G. Favretto, S. Cubico,  

M. Formicuzzi 

14.40-15.00 Risorse di occupabilità e disoccupazione: il ruolo delle strategie di ricerca del lavoro S. Gilardi, G. Guglielmetti 

15.00-15.20 
L’influenza delle risorse di resilienza nel rapporto tra giovani e lavoro in  
somministrazione 

S. Gheno, C. Monticelli 

15.20-15.40 Discussant� F. Fraccaroli, G. Briante 

    

    COFFEE BREAK (15.45 - 16.15) – Galleria del Rettorato   

    



Aula Magna 

di Scienze 

Sociali 

SESSIONE TEMATICA 

CITTADINANZA, PARTECIPAZIONE E CONVIVENZA SOCIO-ORGANIZZATIVA (16.15 – 17.55)  
Moderatore: Caterina Gozzoli ( Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano) 
  

       

16.15-16.35 
Age management: l’effetto degli stereotipi sulla utilità percepita delle pratiche 
organizzative rivolte ai lavoratori over 50 

R. Chiesa, S. Toderi 

16.35-16.55 
Generazioni lavorative a confronto: percezioni stereotipiche verso lavoratori  

junior e senior 

M. Kminciska, S. Zaniboni,  

D. Truxillo, F.Fraccaroli 

16.55-17.15 
Disengagement lavorativo e modello richieste-risorse: il ruolo delle opportunità di 

sviluppo professionale 
M. Molino 

17.15-17.35 
Quando il ruolo di rappresentanza rinforza la solidarietà sindacale. Uno studio delle 

generazioni in entrata e in uscita dal lavoro 
A. Ricci, G. Sarchielli 

17.35-17.55 Discussant� G. Tanucci, L. Borgogni 

    

Aula 3-LET 

SESSIONE TEMATICA 

INNOVAZIONI TECNOLOGICHE E PROCESSI SOCIO-ORGANIZZATIVI (16.15 - 17.55) 
Moderatore: Claudio G. Cortese (Università di Torino) 

       

16.15-16.35 Interazione “sistema di barriera- operatori nei sistemi sanitari: una ricerca esplorativa M. Di Franco, T. Callari, A. Re 

16.35-16.55 
L’analisi ergonomica del lavoro per migliorare la performance organizzativa: l’intervento 
dello psicologo del lavoro in un servizio ospedaliero 

T. Callari, A. Re 

16.55-17.15 Pratiche di innovazione sostenibile: un caso di studio in ambito sociosanitario L. Galuppo, M. Gorli, G. Scaratti 

17.15-17.35 L’utilità degli errori: dalla cultura dell’errore alla performance organizzativa M. L. Farnese 

17.35-17.55 Discussant P. Argentero, M. Bellotto 

        

Aula 5-LET 

SESSIONE TEMATICA 

SOSTENIBILITA’ LAVORATIVA E ORGANIZZATIVA (16.15 - 17.55) 
Moderatore: Giuseppe Scaratti (Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano)  

       

16.15-16.35 Stress lavoro correlato e PMI: la scomparsa di un fenomeno diffuso 
M. Miglioretti, M. Invernizzi,  

V. Velasco, L. Vecchio 

16.35-16.55 Un intervento sul benessere organizzativo nei contesti penitenziari 
M. G. Novara, V. Lo Mauro,  

G. Mignosi, G. Di Stefano 

16.55-17.15 Il circolo virtuoso tra formazione e valutazione d’impatto negli istituti penitenziari F. Picone, G. Ruvolo 

17.15-17.35 
Lavoro emotivo, interfaccia lavoro-famiglia ed esaurimento emotivo. Uno studio 
longitudinale tra i lavoratori di cura 

N. Bova, D. Guglielmi 

17.35-17.55 Discussant� M. Depolo, G. Ruvolo 

 

Aula Magna di Scienze Sociali  

18.00  ASSEMBLEA DELLA SEZIONE 

    

Sabato 22 settembre 
    

Auditorium del Rettorato e Aula Magna di Psicologia – in videoconferenza   

08.45-10.15 EVENTO COMUNE: CELEBRAZIONE DEL VENTENNALE DELL'AIP E SALUTO DELLE AUTORITA’ 

  

Auditorium del Rettorato e Aula Magna di Psicologia – in videoconferenza   

10.15-11.00 
 EVENTO COMUNE: LEZIONE MAGISTRALE - Lamberto Maffei (Presidente Accademia dei Lincei) 

“Cervello e Ambiente” 

    

COFFEE BREAK (11.00 – 11.30) – Galleria del Rettorato 

        

        

Auditorium del Rettorato e Aula Magna di Psicologia – in videoconferenza   

11.30-13.00 
 EVENTO COMUNE: TAVOLA ROTONDA  

“La psicologia italiana protagonista  in Europa” 

    

    PRANZO (13.00 - 14.00) - Galleria del Rettorato   

    

Aula Magna 

di Lettere 

SIMPOSIO CONGIUNTO DELLE SEZIONI DI PSICOLOGIA SOCIALE E DI PSICOLOGIA PER LE 

ORGANIZZAZIONI 
PSICOLOGI IN FORMAZIONE: RAPRESENTAZIONI, PREFIGURAZIONI E IDENTITA’ PROFESSIONALI  

(14.00 - 15.45) 
Proponenti: Lorenzo Montali (Università di Milano-Bicocca), Monica Pivetti (Università di  Chieti-Pescara) 

       



14.00-14.15 
Le rappresentazioni della professione psicologica: verso una immagine più articolata 

dell’attività professionale 

L. Vecchio, V. Velasco,  

M. Miglioretti 

14.15-14.30 
La costruzione dell’identità professionale degli studenti della Laurea di base in Psicologia 

attraverso gli EPG 

E. Marta, E. Confalonieri,  

C. Gozzoli, E. Lozza, M. L. Gennari, 

A. Bertoni 

14.30-14.45 Da grande voglio fare lo/a psicologo/a: una ricerca intervento con i mature students 
E. Camussi, A. Gritti, C. Frasca,  

S. Scaringi 

14.45-15.00 Futuro nero? Un’analisi delle aspettative occupazionali degli studenti di psicologia C. Russo, M. E. Maiolo, M. Cortini 

15.00-15.15 
Il tirocinio in psicologia tra socializzazione organizzativa e formazione dell’identità 

professionale: uno studio qualitativo 

L.Montali, M. Pivetti, F. Palomba, 

M.Olivieri,  R.Santosuosso 

15.15-15.45 Discussant N. Piccoli, A. C. Bosio 

      

Aula Magna 
di Scienze 

Sociali 

SIMPOSIO 
SFIDE PASSATE, ATTUALI, FUTURE: IL PERCORSO DI IVAR ODDONE (14.00 – 15.35) 
Moderatore: Giovanni Briante (Università di Torino) 

  
       

14.00-14.20 Scienza e Società: aspetti di una comunità scientifica allargata A. Re 

14.20-14.40 Psicologia e processi di negoziazione S. Bagnara 

14.40-15.00 Outiller l'action: le role du psychologue du travail Y. Clot 

15.00-15.20 Strategie e metodi di trasformazione del lavoro G. Sarchielli 

15.20-15.35 Conclusioni G. Scaratti 

   

    COFFEE BREAK (15.45 - 16.15) - Galleria del Rettorato   

    

Aula Magna 

di Scienze 
Sociali 

SIMPOSIO CONGIUNTO 

IL FUTURO DELLA RICERCA PSICOLOGICA: IMPLICAZIONI EPISTEMOLOGICHE, VALUTATIVE E 
PROFESSIONALI (16.15 - 17.55) 
Moderatore: Giuseppe Scaratti (Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano) 

       

16.15-16.40 Dal passato al futuro della ricerca psicologica. Nostalgia del positivismo? S. Di Nuovo 

16.40-17.05 
La ricerca psicologica nell’area dello sviluppo e dell’educazione: superare il guado, 

rimanerci dentro 
A. M. Ajello 

17.05-17.30 Ricerca e formazione e strategie di raccordo C. Arcidiacono 

17.30-17.55 La psicologia tra scienza e professione A. C. Bosio 

    

SESSIONE POSTER (18.00 - 19.45) – Corridoi delle Aule di Lettere 

 

Domenica 23 settembre 

   

Aula Magna 
di Scienze 

Sociali 

SESSIONE TEMATICA 
INNOVAZIONI TECONOLOGICHE E PROCESSI SOCIOORGANIZZATIVI (9.00-9.55) 
Moderatore: Claudio G. Cortese (Università di Torino) 

       

09.00-09.20 
Dai “metalmezzadri” alla “fabbrica integrata”. Retoriche della socializzazione 
organizzativa nella fiat di Termoli 

R. Scardigno, C. Di Mario,  

G. Mininni 

09.20-09.40 Competenze non tecniche nel lavoro di soccorso G. Prati, L. Pietrantoni, V. Catufi 

09.40-9.55 Discussant A. Re, M. Bellotto 

   

Aula Magna 

di Scienze 
Sociali 

SESSIONE TEMATICA 

ESPERIENZE DI LAVORO E NUOVE EMERGENZE (9.55 - 10.50)  
Moderatore: Riccardo Giorgio Zuffo  (Università di Chieti-Pescara) 

       

9.55-10.15 Paura della crisi, stress lavoro correlato ed azioni negative: il ruolo dei leader G. Giorgi 

10.15-10.35 
La precarietà di vita contribuisce all’ansia e alla depressione? Alcune conseguenze del 
lavoro atipico 

A. Callea, F. Urbini 

10.35-10.50 Discussant F. Fraccaroli, G. Briante 

  

Aula 3-LET 

SESSIONE TEMATICA 

CITTADINANZA, PARTECIPAZIONE E CONVIVENZA SOCIO-ORGANIZZATIVA (9.00 - 10.40) 
Moderatore: Caterina Gozzoli (Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano) 

       

9.00-9.20 I am gay. Le retoriche del coming out sul luogo di lavoro A.  Benozzo, M. C. Pizzorno 

9.20-9.40 
Sostenere la motivazione nel corso della carriera: le determinanti dell’engagement tra 

lavoratori della grande distribuzione 
M. Depolo, I. Bruni 



9.40-10.00 
Il ruolo dell’autoefficacia nel modello stressor-emotion dei comportamenti contro 

produttivi 

R. Fida, C. Tramontano,  

M. Paciello, C. Barbaranelli 

10.00-10.20 
Scambio di informazioni, fiducia e identificazione nei gruppi di lavoro: uno studio 

preliminare 
S. Donati, S. Zappalà, F. Ronchi 

10.20-10.40 Discussant G. Tanucci, L. Borgogni 

   

   

   

   

   

Aula 5-LET 

SESSIONE TEMATICA 

SOSTENIBILITA’ LAVORATIVA E ORGANIZZATIVA (9.00 - 10.40) 
Moderatore: Albino C. Bosio (Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano) 

       

09.00-09.20 
Il grado di accordo sul clima di sicurezza tra preposti e lavoratori: un elemento chiave che 

incide sulla loro performance di sicurezza 

M. Brondino, M.Città,  

B. Giacominelli, M. Pasini 

09.20-09.40 
Benessere organizzativo e diversa abilità: uno studio per promuovere la partecipazione 
dei soggetti deboli all’indagine sul benessere in un ente pubblico di ricerca 

E. Colì, A. Rissotto 

09.40-10.00 “Mi ammalo ma non mollo”: la relazione tra workaholism e presentismo F. S. Violante, A. Ricci 

10.00-10.20 
Workaholic si nasce o si diventa? Il ruolo della cultura organizzativa e della personalità 
nell’emergere del workaholism 

G. Mazzetti, W. B. Schaufeli,  

D.Guglielmi 

10.20-10.40 Discussant M. Depolo, G. Ruvolo 

   

Auditorium  

del Rettorato 
(9.00-10.45) 

Simposio congiunto delle sezioni di Psicologia Clinica e Dinamica e di Psicologia per le Organizzazioni:  

STRESS LAVORO CORRELATO: PROSPETTIVE A CONFRONTO 
Proponente: Francesco Avallone (Sapienza - Università di Roma), Cristiano Violani (Sapienza - Università di Roma) 

Discussant: Giuseppe Scaratti (Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano) 

    

 Spillover, qualità del sonno e dimensioni psicosociali dello stress lavorativo C. Violani, R. Pisanti  

 
Il management dello stress lavoro correlato: una proposta di modello clinico di assessment 

e di intervento 
A. Fossati,  C. Maffei 

 La cultura del benessere organizzativo A. Avallone 

 
Il rischio stress lavorativo: esperienze di valutazione, indicazioni metodologiche e 

prospettive di intervento 

P. Argentero, E. Fiabane,  

I. Setti 

   

    COFFEE BREAK (10.45 - 11.15) - Galleria del Rettorato   

    

Aula 5-LET 

SESSIONE TEMATICA 

COMPORTAMENTI ECONOMICI E DI CONSUMO (11.15 - 12.55) 
Moderatore: Nicola Alberto De Carlo (Università di Padova) 

       

11.15-11.35 La stimolazione ambientale del punto vendita: bisogni ed emozioni del consumatore G. Santisi, S. Platania, Z. Hichy 

11.35-11.55 Il valore della sostenibilità nei processi di consumo alimentare 
V. Russo, C. Sciangula, D. Jabes,  

L. Milani 

11.55-12.15 Aspetti psicosociali della tax compliance E. Lozza, A. C. Bosio 

12.15-12.35 Pirateria digitale e moral disengagement 
N. Olivero, E. Maggioni,  

T. Chamorro 

12.35-12.55 Discussant L. Ferrari, V. Majer 

   

Aula Magna 

di Scienze 
Sociali 

SESSIONE TEMATICA 

EPERIENZE DI LAVORO E NUOVE EMERGENZE (11.15 - 12.15) 
Moderatore: Riccardo Giorgio Zuffo  (Università di Chieti-Pescara) 

       

11.15-11.35 Lavoratori innovativi: relazione tra caratteristiche personali e tipologie di performance F. Massei, S. Zappalà 

11.35-11.55 Un’indagine sui predittori dei comportamenti di ricerca lavorativa A. Lo Presti 

11.55-12.15 Discussant F. Fraccaroli, G. Briante 

   

Aula Magna 

di Scienze 
Sociali 

SESSIONE TEMATICA 

SOSTENIBILITA’ LAVORATIVA E ORGANIZZATIVA (12.15 - 13.15) 
Moderatore: Giuseppe Scaratti (Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano) 

       

12.15-12.35 
Modello domande-risorse lavorative ed esaurimento in un contesto sanitario: il ruolo dei 

flow-work enjoyment 
M. Zito, L. Colombo 

12.35-12.55 Sviluppo professionale sostenibile e competenze riflessive A. Bruno, S. Gilardi 

12.55-13.15 Discussant M. Depolo, G.Ruvolo 

 



Aula 3-LET 

SESSIONE TEMATICA 

CITTADINANZA, PARTECIPAZIONE E CONVIVENZA SOCIO-ORGANIZZATIVA (11.15 - 12.55) 
Moderatore: Caterina Gozzoli ( Università Cattolica del Sacro Cuore, Milano) 

       

11.15-11.35 
Leadership, partecipazione e cittadinanza organizzativa per la sicurezza nei gruppi di 
lavoro. 

Uno studio cross culturale 

M.Curcuruto, M. G. Mariani,  

A. Pini 

11.35-11.55 Socializzazione organizzativa e contratto psicologico: la realtà del contact center 
M.L. Giancaspro, A. Manuti,  

G. Tanucci 

11.55-12.15 
Antecedenti e conseguenti della socializzazione organizzativa nella croce rossa italiana: 

confronto con organizzazioni profit e no profit 
C. Mazzolini, S. Livi 

12.15-12.35 Ruoli intermedi e processi di convivenza organizzativa in una casa circondariale 
C. Gozzoli, C. D’Angelo,  

D. Frascaroli 

12.35-12.55 Discussant M.  Bellotto, A. Re 

   

 

 

 

 

 

 

  

  

PROGRAMMA SESSIONE POSTER  
  

   

Collocazione  Titolo  Autori 

1 
Il disagio lavorativo tra aspetti relazionali e sintomi sulla salute dell’individuo: Evidenze 

dallo strumento VAL.MOB 
A. Aiello, C. Nardella 

2 Valutazione dello stress lavorativo in ambito bancario 
P. Argentero, M. Depolo, I. Setti,  

M. Vignoli 

3 
Indagine psicometrica sulla versione italiana della Dutch Work Addiction Scale 

(DUWAS) per la valutazione della dipendenza da lavoro (workaholism) 
C. Balducci, L. Avanzi, F. Fraccaroli 

4 
Competenza percepita e processi di influenza sociale nelle scelte professionali degli 

studenti delle scuole secondarie di secondo grado 
D. Bellini 

5 La reputazione dei cibi nei processi di decisione di consumo alimentare 

M. Bonaiuto, M. Bonnes, G. Carrus,  

F. Fornara, F. Bonaiuto, P. Caddeo,  

F. Cini, S. De Dominicis, B. Maroni 

6 
La validazione italiana dell’Aston Team Performance Inventory per la misura delle 

prestazioni del lavoro di gruppo 

A. Callea, F. Urbini, P. Benevene,  

M. Cortini 

7 
La soddisfazione lavorativa degli operatori di call center: relazioni con sostegno sociale, 

percezioni di efficacia e benessere 
V. Capone, G. Petrillo 

8 
Supporto organizzativo, immagine aziendale e work engagement: differenze tra lavoratori 

temporanei e permanenti 

A. Civilleri, L. Salerno, C. Guarnaccia,  

S. Boca, G. Lo Coco, G. Falgares 

9 
La valutazione del benessere organizzativo in un ente pubblico di ricerca: l’individuazione 

delle dimensioni di indagine attraverso la partecipazione dei dipendenti 
E. Colì, A. Rissotto 

10 
L’intenzione di turnover nei call center: il ruolo del conflitto lavoro-famiglia e della 

soddisfazione lavorativa 
L. Colombo, C. Ghislieri, C. G. Cortese 

11 
Le richieste e il supporto rappresentato dalla relazione con il paziente nella percezione del 

burnout in sanità 
D. Converso, M. Martini 

12 
L’orientamento all’employability nei lavoratori maturi: uno studio esplorativo nel 

pubblico impiego 
V. Depergola, A. Manuti, G. Tanucci 

13 
La responsabilità sociale d’impresa (RSI): scala di misura di un costrutto psicosociale 

multidimensionale 
G. D’Aprile, C. Talò 

14 Leadership come tratto o processo e i suoi effetti sulla salute organizzativa A. De Pascali, V. Majer 

15 “E’ troppo, io non reggo: la faccio finita”. Un’analisi critica delle lettere disperati mai E. De Simone 

16 Fiducia e sfiducia all’interno dei contesti organizzativi: un’analisi della letteratura 
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